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1.SADRŽAJ ARANŽMANA
»DISCOVER DALMATIA (u nastavku – agencija)» kao organizator vašeg putovanja jamči provedbu aranžmana sukladno opisu kojeg ste primili.Sadržaj aranžmana će se ostvariti u potpunosti i na opisani način, osim u slučaju «više sile» (rat, nemiri, štrajkovi, terorističke akcije, sanitarni poremećaji, elementarne nepogode, intervencije vlasti itd.)

2. PRIJAVE I UPLATE
Prijave za putovanje primaju se u poslovnici agencije kao i u poslovnicama drugih agencija ovlaštenih za prodaju aranžmana, telefonom, telefaksom, e-mail-om. Prilikom prijave, putnik je dužan dati sve podatke ili dokumente koji zahtjeva određeni program putovanja. Uplate se reguliraju prema članku ugovora o putovanju, na prethodnoj stranici.

3. SADRŽAJ I CIJENA ARANŽMANA
Sadržaj i cijena aranžmana uključuje sve što je agencija navela u ugovoru putovanja u članku 4. Posebne usluge su usluge koje nisu uključene u cijenu aranžmana pa ih stoga putnik posebno plaća. Ove se usluge trebaju zatražiti prilikom prijave i doplaćuju se na cijenu aranžmana. Cijene aranžmana koje su objavljene i u inozemnim valutama, preračunavaju se i plaćaju u kunama po prodajnom tečaju Privredne banke Zagreb na dan plaćanja. Agencija zadržava pravo povećanja objavljene cijene u slučaju povećanja cijene smještaja, prehrane, prijevoznih i drugih usluga.

4. KATEGORIZACIJA I OPIS USLUGA

Ponuđeni smještajni objekti, restorani, prijevozna sredstva i dr. opisani su prema službenoj kategorizaciji mjesne turističke zajednice u vrijeme izdavanja programa.Standardi smještaja, prehrane, usluga i dr. pojedinih mjesta i zemalja su različiti i nisu usporedivi.
5. PROMJENA PROGRAMA
Agencija može otkazati aranžman potpuno ili djelomično ako prije i za vrijeme njegova trajanja nastupe izvanredne okolnosti koje se ne mogu izbjeći niti otkloniti (vidi točku 1.). Ugovoreni smještaj se može zamijeniti samo smještajem u objektu iste ili više kategorije, a na teret organizatora.

6. PRAVO AGENCIJE NA OTKAZ
Agencija može otkazati aranžman ako se ne prijavi dovoljan broj putnika predviđen za određeni aranžman. Uz program svakog aranžmana organizator objavljuje minimalan broj putnika. Agencija je dužna sve kupce izvjestiti o otkazu putovanja najmanje 5 dana prije početka putovanja te im vratiti cjelokupni iznos aranžmana.
7. ODUSTAJANJE PUTNIKA OD PUTOVANJA
Ako putnik želi otkazati putovanje, mora to učiniti pismeno i to putem pošte ili faxa ili ga donijeti osobno u agenciju. Datum prijema pismenog otkaza predstavlja osnovu za obračun otkaznih troškova prema sljedećoj ljestvici:
- za otkaz do 30 dana prije puta, agencija naplaćuje 10% cijene aranžmana

- za otkaz od 29 do 22 dana prije puta, agencija naplaćuje 25% cijene aranžmana
- za otkaz od 21 do 15 dana prije puta, agencija naplaćuje 40% cijene aranžmana

- za otkaz od 14 do 8 dana prije puta, agencija naplaćuje 80% cijene aranžmana
- za otkaz od 7 do 0 dana prije puta, agencija naplaćuje 100% cijene aranžmana
- ako se putnik ne pojavi ili otkaže aranžman za vrijeme njegovog trajanja, agencija će naplatiti cjelokupni iznos aranžmana.
Gore navedeni uvjeti ne vrijede ukoliko dođe do nesretnog slučaja (smrti,ozbiljne bolesti ili ozbiljne ozljede putnika, a zbog koje nije u mogućnosti putovati). Uz uvid u pismeni dokaz navedenog slučaja, agencija će vratiti 90% cjelokupnog uplaćenog iznosa za putovanje.10% agencija zadržava zbog manipulativnih troškova. 
U slučaju otkaza putovanja putnik je dužan nazvati agenciju ,a ne obratno. Ako putnik koji otkazuje putovanje nađe novog korisnika iste rezervacije, agencija zadržava samo troškove uzrokovane zamjenom.
8. OBVEZE AGENCIJE
Agencija je dužna brinuti o provedbi usluga kao i o izboru izvršitelja usluga punom pažnjom dobrog organizatora te brinuti o pravima i interesima putnika sukladno dobrim običajima u turizmu. Agencija je dužna putniku pružiti navedene usluge za aranžman prema programu koji je agencija kreirala i odgovara putniku kod možebitnog neizvršenja usluge ili dijela usluga. 
Agencija nije direktno odgovorna za neljubaznost i neizvršavanje usluga od strane osoblja hotela ili pansiona.

9. OBVEZE PUTNIKA 
Putnik je dužan:
- posjedovati valjane putne isprave. 
- pridržavati se kućnog reda u svim posjećenim objektima te surađivati s izvršiteljima usluga u dobroj namjeri.
- pridržavati se naputaka i surađivati sa pratiteljem ili predstavnikom agencije.

10. RJEŠAVANJE PRIGOVORA
Ako su usluge iz programa nepotpuno ili nekvalitetno izvršene, putnik može zahtjevati razmjernu odštetu tako da priloži pismeni odgovor.Svaki putnik prigovor podnosi zasebno i agencija neće uvažiti grupne primjedbe.
Postupak u svezi s prigovorom putnika: - odmah na licu mjesta putnik reklamira neodgovarajuću uslugu kod pratitelja. Putnik je dužan surađivati sa pratiteljem agencije i izvršiteljem usluga u dobroj namjeri da se otklone uzroci prigovora. Ako putnik na samom mjestu ne prihvati ponuđeno rješenje prigovora, koje odgovara uplaćenoj usluzi, agencija neće uvažiti naknadnu putnikovu reklamaciju niti na nju odgovoriti. Ako uzrok prigovoru nije otklonjen, putnik sa pratiteljem agencije ili izvršiteljem usluga o tome sastavlja pismenu potvrdu u 2 primjerka koji oba potpisuju. Putnik zadržava jedan primjerak.
Najkasnije 8 dana od povratka sa puta, putnik je dužan predati agenciji pismeni prigovor putem pošte, faxa ili osobno. Agencija je dužna donijeti pismeno rješenje u roku od 14 dana nakon primitka reklamacije. Agencija će rješavati samo one pritužbe kojim se uzrok nije otklonio za vrijeme putovanja. Dok agencija ne donese pismeno rješenje, putnik se odriče posredovanja druge osobe ili institucije kao i davanja informacija u javnim glasilima. Najviša naknada po prigovoru može doseći iznos reklamiranog dijela usluga, a ne može obuhvatiti već iskorištene usluge kao ni cjelokupni  iznos aranžmana.

